MYHULIAIIAJIbBHOE OBPA30OBAHUE I'OPOJI HOSIBPHCK
AJIMUHUCTPALIUSA

HAYAJIbBHUK JEITTAPTAMEHTA OBPA3OBAHUSA

MPUKA3
12 90U N J4HD

06 m3y4yeHMu MHEHUSI HACe/IEHUSI 0 Ka4eCTBe 0Ka3aHsl MYHUIMITAAbHbIX YCIYT
MYHMIMIIAIbHBIMM 06pa3oBaTeIbHbIMY yupexaeHusamu B 2021 rogy

B uessax nomydyeHuss o6beKTUBHON MHAOPMALMM O Ka4eCTBE OKa3aHUsl MYHMLMIAIbHBIX YCIYT
06pasoBaTe/IbHbIMM YUPEKJEHUSIMM, B COOTBETCTBMM C [1/1aHOM OCHOBHBIX MEPOTIPUSATUI lenapTaMeHTa
obpasoBanuss AnmuHucTpaumyu ropoja Hosbpbcka Ha 2021/2022 yueGHbI rofl, PYKOBOJACTBYSICh
IpuKasoM JernapraMeHTa oOpasoBaHusi AjamuHucTpaumu ropoma Hosbpbcka ot 20.11.2014
N® 01-11-964/107-100 «O6 yTBepskaeHuu MOpsaKa U3yueHMuss MHEHMUs HaceJeHUs] O KayecTBe OKa3aHMs
MYHULMII/JIbHBIX YCJIYT 06pasoBaTe/ibHbIMM yupexkaeHusimu ropopa Hos6pbcka», ITonoxkeHuem o
JeriapramMeHTe 06pa3oBaHus, M P MK a 3 bI B a 10:

1. Cexropy obuero ob6pasoanusi (MiblHKOBcKast M.J1.), cekTopy BoCmMTaTe/lbHON pabOThl U
pornosHuTenpHOro ob6pasoBanusi (KocrenHuxkoBa O.B.), CeKTOpy HOOLIKOJIBHOIO M  CHELMAIbHOTO
(koppekuuoHHOro) ob6pasosanust (Bypeiruna T.E.) opranusosars B nepuop ¢ 12.11.2021 no 27.12.2021
M3yuyeHMe MHeHMs HaceJeHus O KayeCTBe OKas3aHMsi MYHUUUIAJbHBIX YCIYT B COOTBETCTBUM C
MYHUIMITIbHBIM 3a[jaH1eM uyepe3 aHKeTMPOBaHMue poAuTesiell (3aKOHHBIX IPeACTaBUTe/IeH ) yuallmxcs,
BOCITMTAHHMKOB B 0Opa30BaTe/IbHbIX YUPEXIEHUSIX rOpoia.

2. YTBepaUTb:

2.1. AHKeTbI Orpoca 1o U3y4eHMIO YAOBIeTBOPEHHOCTH HACEIeHMs] KaUueCTBOM MpeoCTaB/IeHUs
MYHULMUIIAIIBHBIX YCIYT COrJIacHO npuioxenusim N2 1-3 Kk Hacrosiiemy mmpukasy.

2.2. WtoroBble MCTBI OMpOCa II0 M3YYEHMIO YIOBJIETBOPEHHOCTM HAceJeHMUs KauyeCTBOM
NPeJOCTaB/IeHMs] MYHULMIIAIBHBIX YCJIYT COIVIACHO NPMIIokeHnam N2 4-6 K HaCTOSILEMY MPUKa3sy.

3. PykoBonurensim 06pa3oBaTeIbHbIX YUPEXKIEHWUIA:

3.1. HasHauuTbh OTBETCTBEHHOrO 110 06pa30BaTeIbHOMY YUYPEKAEHUIO 3a [TPOBEIeHMe Orpoca.

3.2. ObecnieunTb MoOJBeJEHNE UTOrOB IO pe3ysbTaTaM aHKETUPOBAHMUs 10 06pa3oBaTebHOMY
YUPEXIEHUIO COrIacHO mpujoxkeHussMm N° 4-6 K HacTosiLeMy NPUKa3y IO KaKIOW yCayre OTAeIbHO U
NpeJoCTaBUTh B JlerapTaMeHT OOpa3oBaHMsi OTBETCTBEHHBIM JIMLIAM 3a OPraHM3alMI0 M IpPOBEeJeHue
omnpoca (Tyxsarynmna P.A., Kpacnosa H.IO., Kocrennukosa O.B.) no 17.12.2021.

4. OrBeTCTBeHHbIM JIMIIAM 3a oOpraHusauuio u mnpoBegeHue ompoca (Tyxsarysimua P.A.,
KpacnoBa H.IO., Kocrenuukosa O.B.) 0606imTh nHbOpMaLMio 06 OLIEHKEe KauyecTBa OKa3bIBaeMbIX
MYHULMITAJIBHBIX YCJIYT 06pa3oBaTe/ibHbIMM yupexkaeHusmu 1o 27.12.2021.

5. KoHTposb 3a MCIIOJIHEHMEM HAaCTOSILIEro IMpuKasa BO3JIOXKWUTb Ha 3aMeCTUTEesIsl Hada/JbHUKA
JerapramMeHTa OOpa3OBaHMsl, HauyaJbHUKA . yIpaBAeHMs] COJLEp>KaHMeM U CTpaTeruy pasBUTHs
obpasoBanusi [Tpokoruyk C.M. .

HavanbHuK JaenapramMeHTa u C.U. dareeBa



[Tpunoskenme N° 1

YTBEP>)KIIEHA

IPYKa30M HayaJIbHMKA JerapTaMeHTa
06pa3oBaHusi AIMMHMCTPALIMY TOPO/IA
Hosibpbcka

o (20U N £402

AHKETA OITPOCA
YdoenemeopenHocme HaceneH us KA4ecmeom npedocmasaeH us MyH UL unaisHoLx yenye
YBaxkaemble poAMTe/N (3aKOHHbIE [IPEACTaBUTEIN)

ydJaulerocs

(HaumeHoBaHNMe 06111€06Pa30BATEILHOIO YUPEXKACHNS)

fenapramMeHT o6pasoBanusi AamuHMCTpauuu ropopa HosGpbcka NMpPOBOAMT M3yueHMe MHEHMSI HACETEHUS O
KauecTBe OKasaH!sl MyHULMNAIbHBIX yC/IyT 06Lie06pasoBaTe/IbHbIMU yupexaeHnsMu ropona Hosbpocka.
IIpocum Bac npunaTh yuacTue B aHKeTMPOBAHMM U OTBETUTD Ha IPeJJIOKEHHbIE BOIPOCHL.

MHCTpYKIMS 0 3aM0/THEHNIO0 aHKEThI:
Bribepute MyHULIMIIA/IBHYIO YCITYTY.
OtBeuaiiTe Ha Bce BONPOCHI 6€3 MponycKoB.
Bribepure ofuH M3 npeyioskeHHbIX BAPUMAHTOB OTBETOB.

MyHsnumnanbaas yeayra (BeiGepyte yeiiyry COOTBETCTBYIOLETO YPOBHS 06Pa30BaHmsi):
1. Peanmsaumsi oCHOBHBIX 06111€06Pa30BaTeIbHBIX MPOrpaMM Ha4yaIbHOrO OBLIEro o6pasoBaHusI.
2. Peanmsaums ocHOBHbIX 00111e06pa3oBaTe/IbHbIX TPOrPAMM OCHOBHOI'O OBILEro o6pas3oBaHusl.
3. Peaimsaums oCHOBHBIX 06111€06pa30BaTe/IbHbIX MPOrpaMM CpefHero o6Iero obpasoBaHusl.

AHKeTa 3arno/iHeHa:

1 PO,ZIMTEJIGM, 3aKOHHBIM ITpeaCTaBUTEeIeEM 1 anummcn, BOCITMTAHHUKOM

ITon:  >keH - MY)X- 2 | om: xeH - MYK-

Y noBnerBopeHs! Jin Boi?

1. Kauecmeom o6pasosarnus (o6yuenue u socnumanue)
a) Y/IOBJIETBOPEHBI MOJTHOCTHIO

6) yIOBJIETBOPEHBI YaCTUYHO

B) He YIOBJIETBOPEHBI

) TPYZHO CKasaTb

n) Bawwu xommenmapuu, dononnenus, npednorcerus
2. Opaanusayueil yueGHo-60cn umamensHozo npoyecca
a) YZOBJIETBOPEHBI MMOJTHOCTHIO

6) yIOBJIETBOPEHBI YACTUYHO

B) He YJIOBJIETBOPEHBI

') TPYAHO CKa3aThb

n) Bawu xommenmapuu, dononnenus, npednoxicerus
3. Cmenenvio ungpopmuposannocmu o desmensHocmu o6ujeoGpazoeamensHozo yupesicOoeHus uepes:
3.1. opuyuanwuwtii catim

a) YIOBJIETBOPEHBI IMOJTHOCTBIO

6) yOOBJIETBOPEHBI YaCTUYHO

B) He yJIOBJIETBOPEHBI

') TPYIHO CKa3aThb

n) Bawwu kommenmapuu, dononnenus, npednosicerus




3.2. Cemesoii 20pod O6pasosanue

a) YAOBJIETBOPEHbI MOJTHOCTHIO

6) YOOBJIETBOPEHbI YaCTUYHO

B) He y/IOBJIETBOPEHbI

') TPYAHO CKa3aTh

1) Bawwu kommenmapuu, dononnenus, npednosxicenus
4. Cocmosnuem mamepuansHo-mexnuueckoii 6asvt 06weoGpasosamenvHozo yupexcoeH us
a) YAOBJIETBOPEHBI IMOJTHOCTHLIO

6) YOOBJIETBOPEHBI YaCTUYHO

B) He yJIOBJIETBOPEHBI

') TPYAHO CKas3aThb

1) Bawu kommenmapuu, dononnenus, npednorcenus
5. IIpogpeccuonanusmom nedazozoe

a) YAOBJIETBOPEHBI MMOJTHOCTHIO

6) YZOBJIETBOPEHBI YaCTUYHO

B) He YIOBJIETBOPEHBI

I') TPYZHO CKa3aThb

n) Bawu kommenmapuu, dononnenus, npednoxicenus
6. Opzanusayueii numanus 6 06uyeo6pazosamenvHom yupesicdeHuu
a) Y/JIOBJIETBOPEHbI [TOJTHOCTbIO

6) YOOBJIETBOPEHBI YaCTUYHO

B) He YIOBJIETBOPEHBI

I') TPYAHO CKa3aTh

n) Bawu kommenmapuu, dononxenus, npednoxiceHus
7. O6ecneuenuem numepamypoti u nocobuamu, yue6HuKamu (WKonsHas 6 ubnuomexa)
a) yJIOBJIETBOPEHBI MMOJIHOCTBIO

6) yIOBJIETBOPEHbI YaCTUYHO

B) He YIOBJIETBOPEHBI

) TPYZHO CKas3aTh

n) Bawu kommenmapuu, dononnenus, npednoxicenus
8. Canumapmo - zuzuenuueckumu ycnosuamu e o6uyeo6pasosamensHom yupesicoeHuu
a) YZIOBJIETBOPEHBI TMOJTHOCTHIO

6) yIOBJIETBOPEHBI YaCTUYHO

B) He Y/IOBJIETBOPEHbI

) TPYAHO CKa3aTb

1) Bawwu kommenmapuu, dononnenus, npednosicenus
9. BsaumoomHowerusamu nedazozoe ¢ o6yuarujumucs
a) YIOBJIETBOPEHBI MMOJTHOCTBIO

6) yIOBJIETBOPEHBI YaCTUYHO

B) He Y/IOBJIETBOPEHBI

') TPYAHO CKa3aTh

1) Bawu kommenmapuu, dononnenus, npednodxicenus
10. Bsaumoomnowenusamu nedazoz06 c¢ podumenamu
a) YIOOBJIETBOPEHBI [MOJIHOCTHIO

6) yIOBJIETBOPEHBI YaCTUYHO

B) He Y[IOBJIETBOPEHBI

I') TPYIHO CKa3aTb

n) Bawu kommenmapuu, dononxerus, npednoxcenus

Bnaromapum 3a corpyaanyecTso!

Hara npoBenenus onpoca " i 2020 .
[Mognuce pecnonaexTa
[Toanuce sMua, OCYLECTBISIIOLIErO MPOBeieH1e orpoca,

paciun@poBKa MOANUCH
KOHTaKTHasl uHGopmarms




[Tpunoxxenune Ne 2

YTBEP)KIIEHA

[IPUKA30M HavyaJbHMKA JernapTaMeHTa
06pa3zoBaHusl AIMUHMUCTPALIMY FOPOA
Hos6pbcka

OT 21/02122_,[ N¢ /@Z—,L

AHKETA OITPOCA

Y 10B/IeTBOPEHHOCTDb HAaCeIeHUsI Ka4eCTBOM IPe0CTaBIeHUsI MyHUIMIIATbHBIX YCIYT
0 peayM3alyy OCHOBHBIX 00111e06pa3oBaTe/IbHBIX IPOrPaMM AOIIKOILHOTO 06pa30BaHMs,
NPUCMOTPY U YXOJy B JOIIKOJIbHBIX 00Pa30BaTe/IbHbIX YUPEKAEHUIX

YBaskaemble poaurenn!

B wensx usyyeHms ypOBHs YJOBJIETBOPEHHOCTM HaceseHusi ropoga Hos6pbcka KauecTBom
TIPeAOCTaB/IeHN s YCIIyT pocum Bac oTBeTuTDb Ha ClIeyIoLiMe BOIPOCHI:

YKakute JOLIKOIbHOE 06pa3oBaTeIbHOe yUpex/eHue, KOTopoe moceraer Bar pe6eHok

Ne Bonpocsi IToka3aTenu OTBeTbI

(OT™MeThbTe
«V» may «X»
CBOM OTBET)

1. | Kak ponro Bau pe6eHok noceraer a) meHee 1 rona

ooy 6) ot 1 roga o 2-x ser
B) Gosee 2-x yier
2. | Bnageere i Bor uHbopmaumeis o a) O LleJIsIX U 3a/1a4yax [JOLIKOJIbHOIO
paboTe yupexxaeHus yupesxieHust B 061actt 06ydyeHus u

BocnuTanus Baulero pe6exka

6) 0 peskxume paboThl JOILIKOILHOIO
yUpeXIeHNMs

B) 06 opraHusaumy MUTaHus

I') MOJIy4Yalo HeIOCTaTOYHO MHMOpMauun
1) He noJiy4aio uHdopmaimio

e) apyroe
3. B kakoit crenenn Bbl ynossieTsopeHbl KayecTBOM JOLIKO/IBHOIO 06pa3oBaHmsl IeTeli Mo CIeYIOLMM
KPUTEPUSIM:

a) COCTOsIHMEe MaTepuasbHOM 6asbl He YJIOBJIETBOPEH

YUpeXIeHUs YaCTUYHO YJIOBJIETBOPEH
TMIOJTHOCTBIO YZIOBJIETBOPEH
HeT OTBeTa

6) opraHmM3auyst MUTAHUS He yJIOBJIETBOPEH
YaCTUYHO YAOBJIETBOPEH
TIOJIHOCTBIO YIOBJIETBOPEH
HeT OTBeTa

B) obecrieyeHye JMTepaTypon u He Y/IOBJIETBOPEH

nocobusmu YaCTUYHGC YJIOBJIETBOPEH

ITOJTHOCTBIO YIOBJIETBOPEH
HET OTBeTa




') CAHUTAPHO — TUTUEHNYECKUE
YCJIOBUSI

HE Y OBJIETBOPEH

YaCTUYHO YIOBJIETBOPEH

ITOJIHOCTbIO Y/IOBJIETBOPEH

HEeT OTBeTa

1) mpodeccroHaIM3MOM I1earoroB

He yJIOBJIETBOPEH

YaCTMYHO YIOBJIETBOPEH

[TOJTHOCTBIO YZIOBJIETBOPEH

HET OTBETa

8) B3aMMMOOTHOLIEHUST COTPYOHUKOB C

AeTbMU

He Y OBJIETBOPEH

YaCTUYHO YIOBJIETBOPEH

ITOJIHOCTBIO YJIOBJIETBOPEH

HET OTBeTa

’K) B3aMMOOTHOLIEHUS] COTPYIHNUKOB C

poauTesiMmu

HE YIOBJIETBOPEH

YaCTUYHO YOOBJIETBOPEH

[TOJIHOCTBIO YZIOBJIETBOPEH

HEeT OTBeTa

3) 030POBJIEHNME [EeTeN

He yJIOBJIETBOPEH

YaCTUYHO yJIOBJIETBOPEH

IMOJIHOCTBIO YIOBJIETBOPEH

HEeT OTBeTa

1) IPUCMOTP U YXO[

He YIOBJIETBOPEH

4YaCTMYHO YIOBJIETBOPEH

ITOJTHOCTBIO YIOBJIETBOPEH

HEeT OTBeTa

K) BOCIIUTATEJIbHO —
06pa3oBaTe/IbHbIN MPOLECC

He yJIOBJIETBOPEH

YaCTUYHO YIOBJIETBOPEH

IMTOJIHOCTbIO YIOBJIETBOPEH

HEeT OTBeTa

CpenHuii mokasaresib
YIOBJIETBOPEHHOCTY Ka4eCTBOM
JOILIKOJIbHOrO 06pasoBaHus JeTeil
(Mo MpeIoXKeHHbIM KPUTEPUSIM)

He YO OBJIETBOPEH

YaCTUYHO YIOBJIETBOPEH

IMOJIHOCTBIO YIOBJIETBOPEH

HET OTBETa

Kakos, Ha Bauu B3ruisi, peiTusr
IOV B MukpopanoHe

a) HU3KUM

6) cpenHwi

B) BBICOKMUM

T') 3aTPYAHSIIOCh OTBETUTD

Baumn KOMMEHTapuu O KayecTse p360TbI IIOY M npeJio>KeHus 110 ero COBepuIeHCTBOBAHUIO:

Iarta npoBenenus onpoca "

[Mopgnuce pecCrioHIeHTa

Bnarogapum 3a corpyaHnyecTBo!

20 B

IMopnuce JiMa, OCYLUeCTBJISIOLIEero nmposeaeHne ornpoca

JIOJKHOCTb, KOHTaKTHAsl MHGOpMaLus

paciumdpoBKa MOANMCH,




[Tpunoskenne N¢ 3

YTBEPXIEHA
NIPUKa3OM Havya/bHMKaA [JerapTaMeHTa
06pasoBaHMsl AIMUHUCTPALMM TOPOLA

] 203 e L2

AHKETA OITPOCA

YI0B/IETBOPEHHOCTD HACE/IEHMsI KAYeCTBOM IPe0CTAB/IeHNS MYHUIATIATbHOI YCJIYTH 110
peanusanyu 0NOTHUTE/IbHBIX 001 epa3sBUBaIOIIMX IIPOrPaMM B MYHUIMITAIbHbBIX
00pa3oBaTe/IbHbIX YUPEKICHUSIX

B uensx usyueHus YpOBHs YIOBIETBOPEHHOCTM HACeJeHMs ropoja Hosb6pbcka kauecTBom
TpeIoCTaB/IeHMss MyHUUMIIA/IbHBIX YC/IyT IpocuM Bac oTBeTUTh Ha BONpPOCHI aHKeThI.

Hucmpykyus no 3anonnenuro ankemet:

Ortseuaitre, nMoxkasayifcTa, Ha BCe BOIPOCHI 6€3 IPOITyCKOB.

BribpaHHbIe OTBETbI [1OIYEPKHUTE.
AHKeTa 3ano/iHeHa:

o | Poputenem, 3akoHHBIM npesicTaBuTeNIEM o | yuaummes
o | ITon:  eH - MY3K- o | Ilon: >keH - MYK-
o | Bospact: 22-30, 31-40, 41-50, 51 u 6Gonee o | Bospacr: 14,15,16,17,18, 19..
o | Obpa3zoBanue: o | Knacc:

-CpenHee; - 7 xknacc

-HavajbHOe NpodeccuoHaIbHOe; - 8 kiacc

-cpefHee npodeccnoHaabHOe; -9 kinacc exurninn

-BbICIIIEE; - 10 knacc

-MMEIO YYEHYIO CTereHb KaHAMUAaTa UM JOKTOpa - 11 knacc

HayK - 12 riace

- 11p.
o | Baw coumanpHbiit craryc: o

- pabounis;

- CJTY>KaLU;

- CTY/IEHT;

- BDeMEeHHO He paboTaiolmii;

- IEHCUOHED

- Ap.

1. Kak gonro Baur pe6éHok nocenjaer o6eJMHEHNS ZOMOTHNTETLHOTO o6pasoBanusn?
a) MeHee 2 MecCsILIEB

6) meHee 1 roma

B) oT 1 roga o 2 ner

r) 6onee 2 yier

1) HeT OTBeTa

2. YpoBnerBopenn! im Boi?

2.1. Kauecrsom o6pasoBanus (06y4enue u BOCIMTaHMe)

a) yIOBJIETBOPEHBI TOJTHOCTHIO

6) cKopee yIOBJIETBOPEHbI

B) CKOpee He Y OBJIETBOPEHbI

T') He Y OBJIETBOPEHbI

n) dpyzoe
2.2. Opranusanyeit yue6HO-BOCIIUTATETLHOTO IPOIECCa
a) YJIOBJIETBOPEHbI MMOJIHOCTHIO

6) ckopee y[IOB/IETBOPEHbI

B) CKOpee He y/IOBJIETBOPEHbI




